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Access till Sydvattens digitala arbetsplats — extern SUA-anvandare

Sahar gor du for att logga in som extern anvandare med sakerhetskyddsavtal i Sydvattens
digitala arbetsplats.

1. Ladda ner mobilappen Microsoft Authenticator
Sydvatten anvander sig av Microsoft Authenticator alternativt SMS-kod fér att
godkanna externa inloggningar. Valjer du Authenticator behéver du ladda ner och
aktivera appen till din mobil. Du hittar den dar du vanligtvis laddar ner appar

"= Microsoft Authentica...
o Produktivitet OPPNA
e de ok

ereastas e rasatt com

atywame
304915

2. Verifiera din anvandare hos Sydvatten

Obs! Se till att du inte &r inloggad med nagot annat Microsoft-konto samtidigt i din
webblédsare. Om du &r det kommer inloggningen inte fungera.

1. Ga till https://aka.ms/mfasetup

2. Anvand din Sydvatten-mailadress du fatt via mail och l6senordet du fatt via din
kontaktperson pa Sydvatten for att logga in.

BS Microsoft

Logga in

Ext_Sua_ @sydvatten.se|

Kan du inte komma at ditt konto?

Inloggningsalternativ

3. Klicka pa Nasta pa foljande bild som dyker upp


https://aka.ms/mfasetup
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4. Vid Ytterligare sakerhetskontroll valj Mobilapp i rullistan och se till att ”Fa
meddelanden for verifiering” ar valt. Klicka pa Konfigurera

Ytterligare sdkerhetskontroll

Sakra ditt konto genom att lagga till telefonverifiering till ditt IGsenord. Visa videon for att se hur du skyddar ditt konto

Steg 1: Hur vill du att vi kontaktar dig?

Mobilapp v

’ﬂ«..miu du anvanda mobilappen?

Fa meddelanden for verifiering

Om du vill anvinda de hiir verifieringsmetoderna maste du kanfigurera Microsoft Authenticator-appen.

Konfigurera mobilappen.

5. Oppna Microsoft Authenticator i din mobil och klicka pa + i det hégra hérnet

ull Telenor SE = 16:40

Konton

wll Telenor SE =

< Konton

VILKEN TYP AV KONTC LAGGER DU TILL?

=. Personligt kanto

=. Arbets- eller skolkonto

7. Scanna QR-koden pa sidan i din webblasare med din mobilapp

8. Klicka pa Nasta
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9. Godkann meddelandet i mobilappen

Godkénn inloggning?
Sydvatten AB
anita_svlev.onmicrosoft.com#EXT#@sy
dvattenab.onmicrosoft.com

Neka Godkann

10. Lagg till telefon och/eller mail som ytterligare autentisering. Folj anvisningarna pa
sidan

forlora inte dtkomsten till ditt konto!

For att kunna aterstalla Iosenordet maste vi fa lite mer information sa att vi kan kontrollera vem du ar. Vi kemmer inte att anvanda informationen for att skicka skrappost
- bara for att skydda ditt kento. Du maste konfigurera minst 1 av alternativen nedan.

o Telefon fér autentisering har inte konfigurerats. Konfigurera det nu

o Autentiseringsmeddelande via e-post har inte konfigurerats. Konfigurera det nu

avbryt

11. Klicka pa Slutfor

Logga in i Sydvattens Digitala arbetsplats via Citrix (galler endast SUA-
anvandare)

1. FOdlj stegen ovan for att registrera dig som gastanvandare

2. Du ska i ett mail ha fatt anvandarnamn for inloggning till Citrix samt till Sydvattens
digitala arbetsplats. Losenord tillhandahalls av den person pa Sydvatten som bjudit
in dig.

3. Det rekommenderas att du byter I6senord innan du fortsatter. Detta gér du genom att
navigera till office.com, logga in med de anvandaruppgifter du tilldelats. Klicka sedan
pa kugghjulet i héger hérn och valj Byt I6senord
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Kontaktinstallningar
SharePoint Uppdatera kontaklinstallningar =

4. Ga till https://citrix.sydvatten.se/

5. Anvand anvandarnamnet for Citrix du fatt via mail och lI6senordet du fatt fran den
som ar ansvarig for dig pa Sydvatten eller om du har andrat till annat I6senord for att
logga in



https://citrix.sydvatten.se/
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6. Oppna mobilappen Authenticator och klicka pa godkénn alternativt om du valt SMS
mata in den kod som skickats till dig

ﬂ Godkénn inloggning?

Sydvatten AB
@sydvatten.se

NEKA  GODKANN

7. For att hitta de sidor och appar du har atkomst till hos Sydvatten, klicka pa”APPS”

[EISYDVATTEN far a8

HOME APPS

Welcome

8. Nu ser du de appar du har tillgang till. Klicka pa en app och "Open” for att 6ppna.
Appen 6ppnas i en ny flik i din webblasare.
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HOME APPAR

Appar

B o

Teams ISK3

9. Som standard har du tilldelats tillgang till 2 Teams-appar. En for att hantera material
av informationssékerhetsklass (ISK) 0-2 och en fér ISK3. Atkomst till respektive ISK
kan endast ske fran de anvisade apparna, d v s ISK3 kan ej nas fran ISK2-appen.
Anledningen till detta ar att rattigheterna vad som tillats skiljer sig mellan apparna. |
ISK2 tillats upp- och nedladdning samt redigering av filer, detta gors inte i ISK3.

10. Nar du 6ppnat upp Teams, for att na de filer som finns tillagda pa ytan klicka pa fliken
Dokument. Du kommer nu att fa logga in pa nytt. Klicka darefter pa den lank som
motsvarar klassningen pa appen, Dokument(0-2) eller Dokument(3A-B)

11. For att ladda ner fil, markera filen och valj Download. Filen sparas nu ner pa
Citrixservern. For att hamta ner den till din egen enhet klicka pa ikonen pa bilden
nedan och valj Download
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12. For att ladda upp, genomfor steg 11 fast i omvand ordning och valj Upload

Vid fragor eller problem med att logga in?
Kontakta it-support@sydvatten.se



mailto:it-support@sydvatten.se
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